
 

 
 
Kiinteistöliiton jäsenyhdistysten ja Ympäristöministeriön rahoittamassa Ikä- ja muistiystävällinen taloyhtiö  
-hankkeessa (2024–2025) kehitetään ikääntyneiden asumista taloyhtiöissä. www.kiinteistoliitto.fi/ikajamuisti 

HUOLEN 
SYNTYMINEN 

ILMOITUKSEN 
TEKEMINEN 

ILMOITUKSEN 
KÄSITTELY 

TOIMENPITEET 

Henkilöllä on 
vaikeuksia huolehtia 

hyvinvoinnistaan 

Mahdollisimman 
tarkasti huolen syy, 

asukkaan 
yhteystiedot, 

onko asukkaan 
suostumus, 

ilmoittajan tiedot 
(vapaaehtoinen) 

Sosiaalihuolto 
yhteydessä 

asukkaaseen ja 
muihin tarvittaviin 

tahoihin 

Asian käsittely  
voi viedä aikaa 

Itsemääräämis-
oikeus vaikuttaa 

Etenemisestä ei 
voida tiedottaa 

ilmoittajaa 

Ohjausta ja 
neuvontaa 
asukkaalle 

palvelutarpeen 
arvio (elämäntilanne 
ja sosiaalipalveluiden 

tarve) 

Asiakkuus päättyy, 
jos ei ole tarvetta 

palvelutarpeen 
arvioon tai  

asukas ei halua 
apua 

Keskustellaan 
asukkaan kanssa. 
Miten itse kokee 

tilanteen, onko jo 
avun piirissä? 

Onko yhteistyö 
hoitavien tahojen 

kanssa 
mahdollista? 

Puhelimitse, 
sähköpostitse tai 
hyvinvointialueen 

lomakkeella 

Ohje taloyhtiölle – Miten toimia, kun asukkaasta herää huoli? 
 

 

HUOM! Akuutti tilanne Soita 112 tai alueesi sosiaalipäivystyksen numeroon. 
(Kaavion lähde: Pohjois-Savon hyvinvointialue) 

http://www.kiinteistoliitto.fi/ikajamuisti

