Isannointipalkkiot 2020

Keskeiset tulokset
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Uj Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

* Kyselytutkimuksen tavoitteena on koota ajantasaista tietoa isanndintipalkkioista seka
selvittaa isanndinnin veloitusperusteita ja veloitusten suuruutta.

* Tarkastelukohteena isannoinnin kiintea kuukausipalkkio seka keskeiset erillisveloitettavat
tehtavat tammikuussa 2020 (sis. alv 24 %).

® Edellinen vastaava selvitys on vuodelta 2017 (tammikuu).

® Tutkimuksen kohderyhmana olivat hallituksen puheenjohtajat ja ammatti-isannditsijat.
Yhteystiedot poimittiin Kiinteistoliiton jasentietojarjestelmasta.

* Tutkimus toteutettiin Internet-pohjaisena kyselyna tammi-helmikuussa 2020. KTI
Kiinteistotieto Oy toteutti tutkimuksen Kiinteistoliiton toimeksiannosta.

Kyselyyn vastasi
® 1500 hallituksen puheenjohtajaa (v. 2017 n=1767)
® 357 ammatti-isannoitsijaa (v. 2017 n=526)
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Isannoinnin kiintea
kuukausiveloitus ja
erillisveloitettavat
tehtavat



Isannoinnin kiintea kk-veloitus tammikuussa 2020 (g/htm?)

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat
Alakvart MED KA Ylakvart n-maara

Isannoinnin kiintea kk-veloitus
tammikuussa 2020 (€ / htm2, sis alv) 0,25 0,32 0,38 0,41 1265

Vuonna 2017 mediaani oli 0,32 ja keskiarvo 0,38 €/htm2. Vuonna 2013 mediaani oli 0,29 ja keskiarvo 0,38 €/htm2.

Isannoitsijat

€ /| htm2 (sis alv) Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
20 asuinhuoneiston taloyhtio, 1400 htm2 0,26 0,30 0,33 0,37 299
40 asuinhuoneiston taloyhtio, 2400 htm2 0,25 0,28 0,31 0,37 238
100 asuinhuoneiston taloyhtio, 6000 htm2 0,18 0,22 0,23 0,27 146
Edellisista yhteensa 0,23 0,28 0,30 0,36 683

Vuonna 2017 yhteensa-luvun mediaani oli 0,29 ja keskiarvo 0,30 €/htm2.Vuonna 2013 yhteensa-luvun mediaani oli 0,26 ja keskiarvo 0,30 €/htm2.

Isannoitsijat

Isannoinnin kiintean palkkion tyypillisimmat hinnoitteluperusteet ovat huoneistojen lukumaara (65 %),
tyomaara (19 %) ja huoneistoneliot (10 %). Hallitusten puheenjohtajista 36 % ei osaa sanoa, mika on
isannoinnin kiintean palkkion hinnoitteluperuste.
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Isannoinnin kiintea kk-veloitus tammikuussa 2020
Esimerkkikohteet

Isannoitsijat

Isannoinnin kiintean kk-veloituksen suuruus taloyhtidta kohden seuraavissa esimerkkikohteissa:

Isannoinnin kiintea kk-veloitus tammikuussa 2020 (€ / taloyhtio, sis alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
20 asuinhuoneiston taloyhtio, 1400 htm?2 360 420 466 514 299
40 asuinhuoneiston taloyhtio, 2400 htm2 598 670 749 880 239
100 asuinhuoneiston taloyhtié, 6000 htm2 1055 1300 1398 1649 147

Isannoinnin kiintean kk-veloituksen suuruus huoneistoa kohden seuraavissa esimerkkikohteissa:

Isannadinnin kiintea kk-veloitus tammikuussa 2020 (€ / huoneisto, sis alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
20 huoneistoa, 1400 htm2 (huoneisto keskim. 70 htm2) 18,0 21,0 23,3 25,7 299
40 huoneistoa, 2400 htm2 (huoneisto keskim. 60 htm2) 15,0 16,9 18,8 22,0 238
100 huoneistoa, 6000 htm2 (huoneisto keskim. 60 htm?2) 10,5 13,0 13,8 16,4 146
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Isannoinnin kiintea kk-veloitus rakennuksen tyypin, ian
ja sijainnin mukaan luokiteltuna (g/ntm2, mediaanit)

Hallitusten 0,50
. o 0,39
puheenjohtajat o4 0.34 0,36
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0,20
0,10
0,00
PKS Muu Uusimaa Etela-Suomi Lansi-Suomi Pohjois- ja Ita- Koko Suomi
Suomi
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Isannoinnin kiintea kk-veloitus rakennuksen tyypin, ian
ja sijainnin mukaan luokiteltuna (mediaanit)

Isannoitsijat

Isdnndinnin kiinted kk-veloitus, €/htm2 (mediaani)
0,50 0,46
0,40
0,30
0,20

0,10

0,00

PKS Muu Uusimaa Eteld-Suomi Lansi-Suomi Pohjois- ja Ita-Suomi Koko Suomi

W 20 asuinhuoneistoa, 1400 htm?2 ® 40 asuinhuoneistoa, 2400 htm?2 W 100 asuinhuoneistoa, 6000 htm?2
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Isannditsijoiden kokouspalkkiot, veloitusperusteet

Milla periaatteella isannointiyrityksenne veloittaa kokoukset?

Hallitusten puheenjohtajat (n=1461)

Sisaltyy
) isanndinnin
Joklnomuu kiinteaan
8% palkkioon

23 %

Kiintea hinta,
euroa/max. 2

tunnin
kokous
27 %
. Tuntihinta,
KIINTEISTO euroa/tunti

UITTO 42%

Isannoitsijat (n=357)

Sisaltyy
isanndinnin

Jokin muu kiintedan
8% palkkioon

19 %

Kiintea hinta,
euroa/max. 2
tunnin
kokous
35%

Tuntihinta,

euroa/tunti
38 %



Isannoitsijoiden kokouspalkkiot, €/tunti

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Isannoitsijan kokouspalkkio, € / tunti (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
arkisin, tyopaivan aikana 61,1 79,0 81,3 96,0 457
arkisin, tyopaivan jalkeen 79,3 95,0 105,7 120,0 458
arkisin, myohemmin illalla 95,0 122,1 132,3 155,3 363
viikonloppuisin (la-su) 121,0 150,0 173,6 190,0 227

Isannoitsijat

Isannaoitsijan kokouspalkkio, € / tunti (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
arkisin, tyopaivan aikana 62,0 80,0 79,7 96,3 119
arkisin, tyopaivan jalkeen 80,0 93,0 97,6 118,0 127
arkisin, myohemmin illalla 85,0 115,0 120,0 150,0 116
viikonloppuisin (la-su) 100,0 150,0 154,2 200,0 79
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Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Isannoitsijoiden kokouspalkkiot,
€/max kahden tunnin kokous

Isannoitsijan kokouspalkkio, € / max 2 tunnin kokous (sis. alv)

Alakvart
arkisin, tyopaivan aikana 80,0
arkisin, tyopaivan jalkeen 90,8
arkisin, myohemmin illalla 120,0
viikonloppuisin (la-su) 130,0

Isannoitsijat

MED
100,0
127,0
150,0
164,0

KA Ylakvart
117,1 150,0
139,5 180,0
167,1 210,0
191,0 250,0

Isannoitsijan kokouspalkkio, € / max 2 tunnin kokous (sis. alv)

Alakvart
arkisin, tyopaivan aikana 80,0
arkisin, tyopaivan jalkeen 80,0
arkisin, myohemmin illalla 80,3
viikonloppuisin (la-su) 86,1

KIINTEISTO
LIITTO

MED
100,0
105,0
115,0
120,0

KA Ylakvart
110,6 137,0
126,1 163,8
139,5 187,5
152,6 200,0

n-maara
246

290

178

96

n-maara
103

118

103

52




Isannoitsijan erillisveloitettava tuntityo

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Erillisveloitettava tuntityo, € / tunti (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Isannaitsija, hallinnolliset tehtavat 65,0 79,0 78,3 93,0 831
Tekninen isannointi 70,0 83,5 84.4 97,4 658

Isannoitsijat

Erillisveloitettava tuntityo, € / tunti (sis. alv)

Alakvart MED KA Yilakvart n-maara
Isannaitsija, hallinnolliset tehtavat 60,0 74,2 72,8 85,8 318
Tekninen isannointi 62,0 75,0 77,1 92,0 215
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Kilometrikorvaus

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Kilometrikorvaus, € / km (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Kilometrikorvaus, € / km 0,60 0,75 0,75 0,88 440
Isannoitsijat
Kilometrikorvaus, € /km (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Kilometrikorvaus, € / km 0,50 0,65 0,70 0,81 198
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Viestinta ja tiedottaminen

Taloyhtion verkkosivut tai sahkoinen asiointipalvelu isannointiyrityksen tarjoamana

Hallitusten puheenjohtajat (n=1444)

Ei ole ko.
palvelua
32%
Sisaltyy
isanndinnin
kiintedaan
palkkioon
49 %

Jokin muu
7%

Kokonaishint

a, euroa
B /vuosi
0% KINTEISTO 12 %

¢ UITTO

Isannoitsijat (n=356)

Ei ole ko.
palvelua
34 9% Sisaltyy
isanndinnin
kiintedan
palkkioon
44 %
Jokin muu
7%
Kokonaishint
a, euroa
/vuosi
15 %



Viestinta ja tiedottaminen

Saannolliset asukastiedotteet

Hallitusten puheenjohtajat (n=1441)

Ei ole ko.
palvelua
24 %

Jokin muu Sisaltyy
6% V isdnnoinnin
kiintedan
Kokonaishinta, / palkkioon
euroa /vuosi 53 %

2%

Kappalehinta,
euroa/kpl
15 %
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Isannoitsijat (n=355)

Ei ole ko.
palvelua
15 %

Jokin muu
5%
Kokonaishinta,

euroa /vuosi
2% \ Sisaltyy
isannodinnin
kiintedan
palkkioon
54 %
Kappalehinta,
euroa/kpl

24 %



Mustavalkoiset ja varilliset valokopiot

Mustavalkoiset valokopiot

100%
79%
80%
60%
40%

20%

0%

Sisaltyy isanndinnin  Kappalehinta, euroa/kpl Jokin muu
kiinteaan palkkioon

M Hallitusten puheenjohtajat M Isannditsijat
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Viestinta ja tiedottaminen

Varilliset valokopiot

Sisaltyy isannoinnin
kiinteaan palkkioon

W Hallitusten puheenjohtajat

80%

Kappalehinta, euroa/kpl

Jokin muu

B [sannditsijat



Viestinta ja tiedottaminen

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Viestinta ja tiedottaminen (sis. alv)  Alakvart MED KA Ylakvart n-maara

Taloyhtion verkkosivut tai sahkoinen
asiointipalvelu isannointiyrityksen

tarjoamana, kokonaishinta €/vuosi 168 264 328 468 133
Saannolliset asukastiedotteet, € / kpl 0,43 0,57 0,87 1,00 118
Mustavalkoinen valokopio, € / kpl 0,39 0,50 0,53 0,60 747
Varillinen valokopio, € / kpl 0,50 0,64 0,81 1,00 669

Isannoitsijat

Viestinta ja tiedottaminen (sis. alv) Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Taloyhtion verkkosivut tai sahkoinen
asiointipalvelu isannadintiyrityksen

tarjoamana, kokonaishinta €/vuosi 150 245 309 422 39
Saanndlliset asukastiedotteet, € / kpl 0,40 0,50 0,73 0,70 73
Mustavalkoinen valokopio, € / kpl 0,35 0,43 0,46 0,50 265
Varillinen valokopio, € / kpl 0,46 0,60 0,68 0,85 261
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Yhtiojarjestyksen muuttaminen

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Yhtiojarjestyksen muuttaminen

Alakvart
Kiintea hinta, euroa/yhtiojarjestys 300
Tuntiveloitus, euroa/h 65,0
Isannoitsijat
Yhtiojarjestyksen muuttaminen
Alakvart
Kiintea hinta, euroa / yhtiojarjestys 300
Tuntiveloitus, euroa / tunti 60,0
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MED
391
80,0

MED
355
74,4

Yhtibjarjestyksen muuttaminen siséaltyy
usein myds isdnndinnin kiintedan palkkioon;
puheenjohtajat 35 %, isdnnditsijat 13 %

KA Ylakvart n-maara
400 500 415
83,5 96,0 290

KA Ylakvart n-maara
378 450 144
74.0 90,0 141
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Asiakaskirjat (normaali toimitusaika)

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Asiakirjat, € / kpl (sis. alv)

Alakvart MED KA
Isannaitsijantodistus (sis. liitteet®) 83,0 100,0 105, 1
Isannaitsijantodistus vuokrausta varten 60,0 80,0 80,8
Lainaosuuslaskelma erikseen tilattuna 50,0 60,0 62,2

Isannoitsijat

Asiakirjat, € / kpl (sis. alv)

Alakvart MED KA
Isannditsijantodistus (sis. liitteet™) 90,0 100,0 106,7
Isannditsijantodistus vuokrausta varten 60,0 74,4 76,4
Lainaosuuslaskelma erikseen tilattuna 40,0 50,0 56,1

* Liitteet: tilinpaatos, toimintakertomus, talousarvio, yhtidjarjestys, energiatodistus

KIINTEISTO
LIITTO

Ylakvart
125,0
99,2
70,0

Ylakvart

124,8
90,0
67,0

n-maara
1016
819

846

n-maara

334
300
293




Projektihallinta korjaushankkeissa

Hallitusten
puheenjohtajat los taloyhtidnne toteuttaa 15 000 / 300 000 euron korjaushankkeen,
miten isdannoitsijanne veloittaa projektihallinnasta?

0% 10% 20% 30% 40%

Projektihallinta sisdltyy isdanndinnin
kiinteaan palkkioon

Isannditsijan projektihallintapalkkio
maaraytyy hankkeen urakkasummasta

laskettuna prosenttiosuutena
B 15 000 euron urakka

Isannditsijan projektihallintapalkkio
m 300 000 euron urakka

maaraytyy kaytetyn tyOajan ja
tuntiveloituksen perusteella

Ei ole sovittu / tiedossa
36%

Muulla perusteella
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Isannoitsijat

Projektihallinta korjaushankkeissa

Jos taloyhtiénne toteuttaa 15 000 / 300 000 euron korjaushankkeen, miten
isannoitsijanne veloittaa projektihallinnasta?

Projektihallinta sisaltyy
isanndinnin kiinteaan palkkioon

Isannditsijan
projektihallintapalkkio maaraytyy
hankkeen urakkasummasta
laskettuna prosenttiosuutena
Isannditsijan
projektihallintapalkkio maaraytyy
kaytetyn tyoajan ja
tuntiveloituksen perusteella

Muulla perusteella
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

43%

W 15 000 euron urakka
m 300 000 euron urakka



Projektihallinta korjaushankkeissa, %

Isannoitsijan veloittaman projektihallintapalkkion prosenttiosuus seuraavissa esimerkkitapauksissa:

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Isannoitsijan palkkio, % Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Urakkasumma 15 000 euroa 1,50 2,45 2,51 3,00 240
Urakkasumma 300 000 euroa 1,00 1,50 1,46 1,70 347

Isannoitsijat

Isannaoitsijan palkkio, % Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Urakkasumma 15 000 euroa 2,00 2,38 2,52 3,00 82
Urakkasumma 300 000 euroa 1,00 1,40 1,46 1,70 125
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Projektihallinta korjaushankkeissa, €/tunti

Isannoitsijan veloittaman projektihallintapalkkion tuntiveloitus seuraavissa esimerkkitapauksissa:

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Projektihallinnan tuntiveloitus, €/tunti  Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Urakkasumma 15 000 euroa 65,5 80,0 83,9 96,0 211
Urakkasumma 300 000 euroa 60,3 72,0 75,9 87,3 138

Isannoitsijat

Projektihallinnan tuntiveloitus, €/tunti Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Urakkasumma 15 000 euroa 55,8 66,0 70,3 81,3 123
Urakkasumma 300 000 euroa 54,5 62,0 66,1 75,0 101

. KIINTEISTO
's' LITTO




Rakentamisilmoitus verohallinnolle

Rakennustoista on ilmoitettava Verohallinnolle, kun urakkasopimuksen arvo on yli 15 000 euroa (alv 0 %).

Miten rakentamisilmoituksen tekeminen Verohallinnolle on hinnoiteltu?

Hallitusten puheenjohtajat (n=144(_)_?
Sisaltyy
isanndinnin
kiinteaan
En osaa sanoa palkkioon

29 % 28 %
Jokin muu
8 % Sisaltyy

korjaushankkee

Kuukausiveloitus, n

euroa/kk o projektihallintaa
6 % Tuntiveloitus, n
. euroa/tunti 15 %
% KINTEISTO  14%
€ LUITTO

Isannoitsijat (n=352)

En osaa sanoa Sisaltyy
Jokin muu 2% isanndinnin
9% kiintedan
Kuukausiveloitus, palkkioon

euroa/kk 27 %

10 %

Tuntiveloitus,
euroa/tunti
23 % orjaushankkee
n
projektihallintaa
n

29 %



Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Rakentamisilmoitus Verohallinnolle
Tuntiveloitus, euroa/h
Kuukausiveloitus, euroa/kk

Isannoitsijat

Rakentamisilmoitus Verohallinnolle
Tuntiveloitus, euroa/h
Kuukausiveloitus, euroa/kk
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Alakvart
64,0
60,0

Alakvart
55,0
71,5

MED
77,0
100,0

MED
65,0
111,6

KA
77,6
105,0

KA
67,5
112,7

Ylakvart
90,0
150,0

Ylakvart
80,0
159,5

Rakentamisilmoitus verohallinnolle, € (sis. alv)

n-maara
177
85

n-maara
74
35



Huoneistoremonttitietojen hallinta ja remonttien
valvonta — huoneistoremonttirekisterin yllapito

Huoneistoremonttirekisterin yllapito sisaltyy yleensa isanndinnin kiinteaan palkkioon;
hallitusten puheenjohtajat 68 % ja isannditsijat 71 %

Erillisveloitusten suuruudet:

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Huoneistoremonttirekisterin yllapito Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Tuntiveloitus, euroa/h 63,1 80,0 78,2 94,0 130
Kuukausiveloitus, euroa/kk 221 38,0 43,9 60,5 27
Kokonaishinta, euroa/vuosi 150 161 190 210 28

Isannoitsijat

Huoneistoremonttirekisterin yllapito Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Tuntiveloitus, euroa / tunti 99,5 70,0 73,7 95,0 33

Kuukausiveloitusta ja kokonaishintaa ei voida raportoida liian pienestd aineistomddrdstd johtuen.
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KIINTEISTO
LIITTO

Huoneistoremonttitietojen hallinta ja remonttien
valvonta — huoneistoremontti-ilmoituksen kasittely

Hallitusten puheenjohtajat (n=1228)

peritaan
taloyhtiolta
30 %

sisaltyy
kiintedan
palkkioon

70 %
Erillisveloitusten suuruudet:

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Huoneistoremontti-ilmoituksen kasittely Alakvart
Korvaus peritaan taloyhtiolta, euroa/ilmoitus 34,0

Isannoitsijat

Huoneistoremontti-ilmoituksen kasittely Alakvart
Korvaus peritaan taloyhtiolta, euroa/ilmoitus 35,0

peritaan
taloyhtiolta

28 %

MED
46,3

MED
50,0

Isannoitsijat (n=337)

sisaltyy
kiintedan
palkkioon
72 %

KA Ylakvart n-maara

59,9 70,0 231

KA Ylakvart n-maara

53,8 68,8 78



Huoneistoremontin valvontakaynnin veloitusperuste

ja veloituksen suuruus Veloitusperuste:
Hallitusten puheenjohtajat (n=1256)

Veloituksen suuruus:

Isannointiyr
itys ei tee
r:uyonelisto- euroa/tunti
(o)
140 remonttien 38%
120 115,00 valvontaa
42 %
100 80,00
80 ’ 75,00
60 ynt
40 |
20%
20 e
Isdnnoitsijat (n=345)
0 Isannointiyr
euroa / tunti (mediaani) euroa / kdynti (mediaani) itys ei tee
huoneisto-
B Puheenjohtajat  ® Isannditsijat rsg:\?on;:;n euroa/tunti
38 % 42 %
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Muutoksia edelliskerrasta

- hallitusten puheenjohtajat MEDIAANIT
2010 2013 2017 2020 muutos
Isannoinnin kiintea kk-veloitus, € / htm2 0,26 0,29 0,32 0,32 -0,2 %
vrt. elinkustannus- Isannoitsijan kokouspalkkio, € / tunti 2010 2013 2017 2020 muutos
indeksin muutos arkisin klo 8 -16 65 70 75 79 5,3 %
2017 tammikuu -> arkisin klo 16-18 75 85 95 95 0,0 %
2020 tammikuu 2,9 % arkisin klo 18 jalkeen 80 100 118 122 3,5 %
viikonloppuisin (la-su) 130 136 147 150 2,0 %
Erillisveloitettava tuntityo, € / tunti 2010 2013 2017 2020 muutos
Isannaitsija, hallinnolliset tehtavat 65 70 75 79 5,3 %
Tekninen isannointi 68 76 80 84 4,4 %
Muita erillisveloituksia 2010 2013 2017 2020 muutos
Kilometrikorvaus, € / km 0,65 0,70 0,70 0,75 7.1 %
Mustavalkoinen valokopio, € / kpl 0,40 0,45 0,46 0,50 8,7 %
Varillinen valokopio, € / kpl 0,65 0,68 0,62 0,64 3,2 %
Asiakirjat, € / kpl 2010 2013 2017 2020 muutos
Isannoitsijantodistus (sis. liitteet) 70 84 96 100 4,2 %
Isannoitsijantodistus vuokrausta varten 53 60 73 80 9,6 %
Lainaosuuslaskelma erikseen tilattuna 42 50 56 60 7,3 %
. 2010 2013 2017 2020 muutos
" KIINTEISTO Yhtiojarjestyksen muuttaminen, €/yhtidjarjestys 308 354 370 391 5,6 %
9 LUITTO Projektihallinnan tuntiveloitus (urakka 15 000 €), €/ tunti 69 79 80 1,3 %

Projektihallinnan tuntiveloitus (urakka 300 000 €), € / tunti 69 72 72 0,0 %



Muutoksia edelliskerrasta

- ISannoltsijat MEDIAANIT
Isannoinnin kiintea kk-veloitus, € / htm2 2010 2013 2017 2020 muutos
20 asuinhuoneiston taloyhtio, 1400 htm2 0,27 0,29 0,30 0,30 -1,3 %
100 asuinhuoneiston taloyhtio, 6000 htm2 0,21 0,22 0,22 0,22 0,0 %
:’r"r;e":("srl'r':“;’mg:s Isinnaitsijin kokouspalkkio, € / tunti 2010 2013 2017 2020  muutos
2020 tammikuu 2,9 %, arkisin klo 16-18 65 70 85 93 9,4 %
arkisin klo 18 jalkeen 68 71 100 115 15,0 %
viikonloppuisin (la-su) 85 90 141 150 6,4 %
Erillisveloitettava tuntityo, € / tunti 2010 2013 2017 2020 muutos
Isannditsija, hallinnolliset tehtavat 55 60 70 74 6,0 %
Tekninen isannainti 60 65 75 75 0,0 %
Muita erillisveloituksia 2010 2013 2017 2020 muutos
Kilometrikorvaus, € / km 0,50 0,55 0,60 0,65 8,3 %
Mustavalkoinen valokopio, € / kpl 0,38 0,42 0,45 0,43 -4,4 %
Varillinen valokopio, € / kpl 0,54 0,60 0,60 0,60 0,0 %
Asiakirjat, € / kpl 2010 2013 2017 2020 muutos
Isannoditsijantodistus (sis. liitteet) 65 80 100 100 0,0 %
Isannoditsijantodistus vuokrausta varten 47 55 70 74 6,3 %
Lainaosuuslaskelma erikseen tilattuna 40 50 55 50 -9,1 %
2010 2013 2017 2020 muutos
‘ a Yhtiojarjestyksen muuttaminen, € / yhtiojarjestys 250 320 350 355 1,4 %
~' E|I|I-I|>I-|Tg ISTO Projektihallinnan tuntiveloitus (urakka 15 000 €), € / tunti 60 65 66 1,4 %

Projektihallinnan tuntiveloitus (urakka 300 000 €), € / tunti 56 62 62 0,0 %



Muut keskeiset
tulokset




Mihin suuntaan isanndintipalkkioiden hinnoittelua
pitaisi mielestanne painottaa?

Isannointipalkkio muodostuu tyypillisesti kiinteasta kuukausiveloituksesta ja
erillisveloitettavista tehtavista. Tulisiko isannodintipalkkio muodostua kokonaisuudessaan
vain kiinteasta kuukausiveloituksesta vai tulisiko kaikki tehtavat erillisveloittaa?

Kiintean palkkion osuus kokonaiskustannuksista tulisi olla noin...

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Hallituksen puheenjohtajat 70 % 80 % 75 % 90 % 1354
|sannoitsijat 70 % 80 % 76 % 90 % 342
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's' LITTO




Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Milloin nykyinen isannéintisopimuksenne on tehty?

(n=1405)
yli 20 vuotta
s;ct;n alle vuosi sitten
11-20 vuotta ’ 14%
sitten
16 %
-2 vuotta sitten
17 %
6-10 vuotta
sitten
25 %
3-5 vuotta
sitten
#% KINTEISTO e
€ LUITTO

Isannodintisopimuksen kesto

Isannoitsijat

Kuinka pitka on isannointitoimistonne
isdnnodintisopimusten keskimaarainen kesto? (n=347)

Olemme vasta aloittaneet
toimintamme, joten kysymykseen ei
voi vastata

9%

yli 20 vuotta
17 %

1-5 vuotta
6 %

16-20 vuotta
16 %
6-10 vuotta
27 %

-

11-15 vuotta
25 %

Hallitusten puheenjohtajat: Isannodintisopimuksista 90 % on tehty kirjallisena.

5 % vastaajista ei osaa sanoa, miten sopimus on tehty.



Hallitusten
puheenjohtajat

Milloin viimeksi olette paivittaneet
isdnnointisopimuksen sisdltoa ja tehtavia nykyisen
sopimuskumppaninne kanssa? (n=1372)

Emme ole
paivittaneet
sopimusta Viimeisen
26 % vuoden aikana
29 %

Yli 5 vuotta
sitten
12 %
vuosi, mutta
alle 5 vuotta
- sitten
0% KINTEISTO 33.%
& UITTO

Isannointisopimuksen sisallon paivittaminen ja
sopimuksen kilpailutus — hallitusten puheenjohtajat

Onko taloyhtionne kilpailuttanut isannéintisopimusta?
(n=1378)

Ei, emme ole

kilpailuttaneet Kylla, alle 5

33% vuotta sitten
38%
Kylla, yli 10
vuotta sitten Kylla, 5-10
11 %

vuotta sitten
18 %

Noin 57 %:ssa isanndintisopimuksista hintaa tarkistetaan vuosittain.
Hinnantarkistus tehdaan tyypillisimmin isanndintiyrityksen esityksesta (60 %)
tai yleisen kustannustason nousuun / indeksiin perustuen (n. 27 %).



Mita liitteita isanndintisopimukseen tyypillisesti
sisaltyy?

Isannoitsijat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tehtavaluettelo 94%
Hinnasto 86%

Yleiset sopimusehdot

Tarjous

Eettiset ohjeet

Tarjouspyynto

Sopimusohjelma

Muita liitteita

& KIINTEISTO
's' LITTO



ISA-auktorisointi

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Onko taloyhtionne kayttama isannointiyritys ISA-
auktorisoitu? (n=1456)

En osaa sanoa
19 %

Ei
18 %
Kylla
63 %

. KIINTEISTO
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ISA-auktorisoidut iséinndintiyritykset ovat
sitoutuneet isdnndinnin eettisiin ohjeisiin ja
niihin liittyviin valvontamenettelyihin.

Isannoitsijat

Onko isannointiyrityksenne ISA-auktorisoitu?
(n=354)

En osaa sanoa
3%

74 %



Auktorisoitu isannditsija -patevyys

Taloyhtididen hallitusten puheenjohtajat Isanndoitsijat
S S Onko taloyhtionne nykyinen isannditsija Onko teill3 itsellinne ISA:n mydntimé
Isannaintiyrityksille isannoitsijGiden henkiloné ISA-auktorisoitu? (n=1459) henkilkohtainen Auktorisoitu isinnditsijs -

auktorisointi voi toimia henkilokunnan
osaamisen hallinnan ja kehittamisen

tyokalgna.. AIO|tte'I.ev.z'aIIe |san.nO|tsuaIIe En osag Kylla
auktorisointi on vayla osaamisen 8%

Sanoa I

patevyys? (n=356)

jatkuvaan ja sitoutuneeseen 25 9%
kehittamiseen. Auktorisointi on myos
valine ammatillisen osaamisen
osoittamiseen. Se helpottaa
isanndinnin ostamista ja toimii
laadunvarmistusjarjestelmana.
Patevyyden myontamisesta vastaa
Isannoinnin Auktorisointi ISA ry.

Kylla
51%

Ei
24 %

92 %
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Arvionne nykyisesta isannointisopimuksestanne

Hallitusten
puheenjohtajat
Arvionne isannodintisopimuksestanne
2025 30 35 40 45 50 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
3,63
. e 3,59 . .
Sopimussisallon selkeys 359 Sopimussisallon selkeys
3,47
3,59
Hinnoittelun selkeys 3é5(594 Hinnoittelun selkeys
3,47
3,56 .
Palvelun hinta-laatusuhde 3?237 Palvelun hinta-laatusuhde
3,45
H2020 m2017 m2013 m2010 Bm5=erinomainen ®m4 W3 H2 Bm1-=heikko
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Arvionne isannointipalvelujen tarjonnan
monipuolisuudesta ja laadusta

Isannoitsijat

3,5

3,42
3,45

3,39
3,43

Tarjonnan monipuolisuus

3,14
3,14
3,18
3,14

Tarjonnan laatu

H2020 ®m2017 m2013 m2010

. KIINTEISTO
's' uITTO

Kuinka monipuoliseksi ja laadukkaaksi
arvioitte isanndintipalvelujen tarjonnan

markkinoilla?
5= markkinoilla on runsaasti vaihtoehtoja / tarjonta on erittdin

korkealuokkaista 1=markkinat ovat erittain kehittymattomat
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tarjonnan
monipuolisuus

Tarjonnan laatu

ES5 4 m3 m2 ml



Digitaaliset palvelut

Tarjoaako isannointiyrityksenne taloyhtidille

Isannoitsijat digitaalisia palveluja? (n=345)

Ei
19 %

Kylla
49 %

Ei vield, mutta
tulevaisuudess
a kylla
32%
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Taustatiedot
aineistosta




Vastaajaprofiili: Hallitusten puheenjohtajat, n=1500

Kuinka monta vuotta olette toimineet Aineiston kuvaus lyhyesti:
taloyhtionne hallituksessa?

kerrostaloja 70 %, rivi- ja paritaloja 29 %
0% 10% 20% 30% 40%

56 % taloista rakennettu 60-, 70- tai 80-luvulla,

Jlle vuoden 2000-luvulla rakennettujen osuus 23 %

alle 20 huoneiston taloyhtioita 36 % aineistosta,

1-2 vuotta 20-59 huoneiston taloyhtioita 51 % aineistosta ja
tata suurempia 14 %
3-5 vuotta * keskimaardinen taloyhtion huoneistoala 2 176
htm2 (mediaani 1 704 htm?2)
6-10 vuotta
yli 10 vuotta 34%
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Vastaajaprofiili: Hallitusten puheenjohtajat

Taloyhtion sijainti suuralueittain (n=1500)

Pohjois- ja Ita- Ahvenanmaa
Suomi 0%
17 %

Helsinki-
Uusimaa
35%

Lansi-Suomi
23 %
Etela-Suomi
25 %
KIINTEISTO
LITTO

% -osuus
SUURALUE MAAKUNTA aineistosta
Helsinki-Uusimaa Uusimaa 35,0
Etela-Suomi Etela-Karjala 2,4
Kanta-Hame 3,1
Kymenlaakso 5,1
Paijat-Hame 5,9
Varsinais-Suomi 8,4
Lansi-Suomi Etela-Pohjanmaa 1,4
Keski-Suomi 6,7
Pirkanmaa 11,5
Pohjanmaa 0,9
Satakunta 2.1
Pohjois- ja Ita-Suomi  _ 00 o2 31
Kainuu 0,3
Keski-Pohjanmaa 0,2
Lappi 2,2
Pohjois-Karjala 1,5
Pohjois-Pohjanmaa 4,9
Pohjois-Savo 5,4
Ahvenanmaa Ahvenanmaa 0,0

PKS:n osuus koko aineistosta 26 %




Vastaajaprofiili: Isannditsijat, n=357

ISANNOINTIYRITYKSEN PERUSTIEDOT TOIMIPISTEEN TAUSTATIEDOT
Toimipisteiden lukumaara koko maassa? Isannoitsijoiden lukumaara omassa toimipisteessanne:
kpl % kpl %
1 240 67 % 1-2 henkil6a 185 53 %
2-4 54 15 % 3-5 henkil6a 87 25%
5-10 25 7% 6-10 henkiloa 53 15%
yli 10 37 10 % 11-20 henkil6a 21 6%
yli 20 henkil6a 5 1%

Koko henkilostomaara omassa toimipisteessanne

Isannoitsijoiden lukumaara koko yrityksessa? avustava henkilostéo mukaan lukien:
kpl % kpl %
1-2 174 49 % 1-2 henkiléa 108 31 %
3-5 72 20 % 3-5 henkil6a 98 28 %
6-10 33 9 % 6-10 henkiloa 64 18 %
11-20 31 9 % 11-20 henkil6a 46 13%
yli 20 46 13 % 21-30 henkil6a 18 5%

yli 30 henkiloa 17 5%
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Vastaajaprofiili
-Isannoitsijat

Mita palveluja isannditsijatoimistonne tarjoaa taloyhtioille?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Isannointi, hallinnolliset tehtavat 100%

Tilitoimistopalvelut

Teknisen isannodinnin tehtavat

Asuntojen vuokraus- ja
valityspalvelut

Kiinteiston hoito- ja yllapitopalvelut

Muita palveluja
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Vastaajaprofiili

-Isannoitsijat

Isannoitsijatoimiston sijainti suuralueittain
(n=357)

Pohjois-ja ~ Ahvenanmaa
[ta-Suomi 0%
18 %

Helsinki-
Uusimaa
32 %

Lansi-Suomi
26 %

Etela-Suomi
24 %
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Y%-osuus
SUURALUE MAAKUNTA aineistosta
Helsinki-Uusimaa Uusimaa 31,7 %
Etela-Suomi Etela-Karjala 2,8 %
Kanta-Hame 2,8 %
Kymenlaakso 4,2 %
Paijat-Hame 3,4 %
Varsinais-Suomi 10,6 %
Lansi-Suomi Etela-Pohjanmaa 2,8 %
Keski-Suomi 59 %
Pirkanmaa 11,5 %
Pohjanmaa 2,2 %
Satakunta 3,6 %
Pohjois- ja lta-Suomi - 0.2 02" 31%
Kainuu 0,3 %
Keski-Pohjanmaa 0,0 %
Lappi 22 %
Pohjois-Karjala 22%
Pohjois-Pohjanmaa 7,8 %
Pohjois-Savo 2,5%
Ahvenanmaa Ahvenanmaa 0,3 %

PKS:n osuus koko aineistosta 23 %




Vastaajaprofiili

Toimin isannodintiyrityksessa... (n=356)
muu
isannditsija
1%
ammatti-
isannditsijana
34 %
omistaja-
yrittajana
49 %
johtavana
isannditsijana
7% toimitus-
johtajana
9%
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40

20

40

20

Kuinka monen taloyhtion isannodinnista vastaatte? (n=357)

e | P

isdnndimissdanne kohteissa per taloyhti6é? (asuinhuoneistoa /
taloyhtio) (n=357)

6-10

11-19

20-29

Mika on asuinhuoneistojen keskimaarainen lukumaara

32
23
12 l 14 13

alle 10

10-19

20-29

30-39

40-59

30-49 50-99 100-

3 1 2
I I
60-79 80-99 100-
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