Isannoinnin ostaminen

— miten taloyhtio onnistuu valinnassa?

Timo Tossavainen
vhteysjohtaja
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Uj Isannoinnin ostaminen — miten onnistua?

* [sanndintipalvelun ostaminen ei paaty sopimuksen tekoon
=> jatkuva prosessi

* Mieti mihin tarpeisiin palvelua ollaan ostamassa

* Al3 oikaise ja kiirehdi tarjouspyyntdjen ldhettdmiseen
=> valmistele kunnolla

* P3ata etukateen isanndinnin ostamisen menettelytavat
ja pelisaannot

* Varmista seka laadun etta hinnan vertailtavuus

* Toimi kilpailutuksessa rehdisti
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L}J Isanndinnin ostaminen — laatu vai hinta edella?
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® [sanndintia ostettaessa taloyhtion paatettava mita halutaan
ja milla perusteella valitaan isanndintiyritys ja isannoitsija

* Ei ole vain yhdenlaista isanndintia
* Taloyhtiot myos erilaisia
®* Halutaanko tilata laatua tai tuottaa sita?
*Vertailu ja valinnat vain pelkalla hinnalla?
* Miten saadaan laatu esille ja vaikuttamaan valintaan?

* Jokainen sopimus paattyy aikanaan — mieti lopetus!
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Uj Isanndinnin ostaminen — haluttu laatu on valinta

® [sanndintiyritysten vertailtavuus varmistettava
* Tarjouspyyntojen laadintaan ja valmisteluun panostus
=> tarjoukset vertailukelpoisiksi, myos laadun osalta!
=> Kayta: Asunto-osakeyhtion isanndintitehtavaluettelo
* Hallituksen osto-osaaminen kuntoon
* Ostoprosessin hallinta
e Tyovalineiden tuntemus ja hyodyntaminen
* Sopimushallinta jatkuvaksi toiminnaksi

* Taloyhtion tahtotila selvaksi
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L}J Isannoinnin ostaminen — mita isannointia?

®* [sanndintipalvelun sisaltd maaritellaan
isannointisopimuksessa ja sen liitteissa

* Ei yhta ainoaa ja oikeaa isanndintia
* Tilaajan tahto ja maarittelyt tarjouspyyntovaiheessa

® [sannaditsija + isanndintiyrityksen muu henkilosto

* Realismia: jos 21 taloyhtiota isannditavana
=> alle 8 tuntia/talo/kuukausi

* [sanndaitsijan lisaksi isannodintiyrityksen muu henkildsto
hoitaa monia tehtavia, jotka isanndinnilta tilattu
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Uj Isannoinnin ostaminen — patevyyden merkitys

® Lainsaadannossa ei patevyysvaatimusta — taloyhtion valinta!

® |sannoitsijan osaaminen
* Pohjakoulutus ja isanndintialan tutkinnot
* Kokemus isannointitehtavissa, muu tyokokemus

®* Muun henkiloéston osaaminen
e Koulutus, tyokokemus, osaamisen yllapito ja kehittaminen

® |SA-auktorisointi
e Auditointi, valvontamenettely
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Uj Isannoinnin ostaminen — ostoprosessi

" Ennen tarjouspyyntoa tehtavat toimenpiteet

" Tarjouspyynnon sisalléon maarittely

" Tarjousten vertailu

" Sopimusneuvottelut

" Sopimuksen laadinta ja toimeenpano

® Sopimuksen aikaiset toimenpiteet

=> Halutun laadun hallinta ja varmistus tahtaimena
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Uj Isannoinnin ostaminen — ennen tarjouspyyntoa

* Palvelun tarjoajien kartoitus - toimintakyky, referesssit jne.
* Kilpailutuksen menettelytavoista paatokset

* Palveluntoimittajan valintakriteerien maarittely
=> haluttujen asioiden painotus

®* Tarjouspyynnon liitteiden valmistelu
=> tehtavasisallot ja -maarittelyt selkeiksi

=> Pyrkimys tarjousten vertailukelpoisuuteen
ja haluttuun laatutasoon
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Uj Isannoinnin ostaminen — tarjouspyynto

®* Tarjouspyynto on yksi sopimusasiakirja!

* Kuvataan mahdollisimman tarkasti ja yksiselitteisesti ne
tehtavat ja toimenpiteet, joista tarjousta pyydetaan
=> oikea mitoitus

® Tarjoajien tasaveroinen kohtelu, sama tieto kaikille tarjoajille
tarjousten laatimiseksi

* Sopimukseen sisaltyvat tehtavat vs. erillisveloitettavat tyot

Tilaajan tahdon maaritys => sita saa mita tilaa
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L}J Isanndinnin ostaminen — tarjousten vertailu
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* Kun tarjouspyynnot liitteineen tehty huolella ja mietitty mita
tilataan, voidaan tarjouksia vertailla myos laadun osalta

®* Yhtenaisen tarjouspyyntdlomakkeen kaytto
parantaa vertailtavuutta

® Halvin tarjous ei kokonaistaloudellisesti aina edullisin
(mm. kuukausipalkkio vs. erillisveloitus)

Tavoitteena pitkaaikainen kumppanuus
=> tilaajan ja tuottajan etu
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Uj Isanndinnin ostaminen — sopimusneuvottelut

" Neuvotteluissa varmistetaan, etta sopijaosapuolet ymmartavat
sopimuksen ehdot samalla tavalla

" Tavoitteena tulkinnanvaraisuuksien poistaminen ja
ristiriitaisuuksien ehkaisy

" Tasmennykset ja muutokset kirjattava seka liitettava
sopimusasiakirjoihin!!!

" [ltalypsy ei kuulu hyvaan kauppatapaan

=> Parempi sopia etukateen kuin riidella jalkikateen...
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Uj Isanndinnin ostaminen — sopimuksen laadinta

®* Kumppanin valintapaatos

* Laadinta — sopimusteksti, liitteet ja jarjestys
* |sannointipalvelujen yleiset sopimusehdot ISE 2017
* |sannoinnin eettiset ohjeet
* Sopimusehdot ja niiden kohtuullisuus

* Allekirjoitus — voimaanastuminen
* Taytantoonpano — kohteen "haltuunotto”

* Tiedottaminen asukkaille infoa mita tilattu, mydhemmin henkildidend |
vaihtuessa tiedon kuljettava uusille toimijoille (hallitus) (&
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Uj Isanndinnin ostaminen — sopimuksen aikana

" |sannointipalvelun ostaminen on jatkuva prosessi
=> se ej paaty sopimuksen tekoon

" Sopimuksen yllapitaminen ja seuranta

® L aaduntarkkailu molemmin puolista

" Yhteydenpitomenettelyjen toimivuus

® Raportoinnin tapa ja maara sopimuksessa
" Reklamointi, kehityspalaverit

" Asiakastyytyvaisyyskyselyt
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Uj Isannoinnin ostaminen — paapointit

®* Hallitus maarittelee millaista isannointia taloon haluaa
=> ala laheta tarjouspyyntdja ennen tata omaa mietintaa

®* Tarjouspyyntoon pitaa panostaa aikaa ja ajattelua

* Hyodynna Isannointitehtavaluetteloa, lomakemalleja ja
muita tyokaluja

® Perehdy isanndinnin tarjoajiin — haastattele!
®* [sannointisopimus kirjallisena, liitteet mukana

®* [sannoditsijan valinta tarkea paatds => harkinta huolella
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