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LAUSUNTO EHDOTUKSESTA KAUKOLAMMON YLEISTEN SOPIMUSEHTOJEN

MUUTTAMISEKSI

Suomen Kiinteistoliitosta

Yleistd esityksesti

Suomen Kiinteistoliitto ry (Kiinteistoliitto/Suomen Kiinteistoliitto) kiittaa
mahdollisuudesta tulla kuulluksi liittyen ehdotuksesta kaukolimmon yleisten
sopimusehtojen muuttamisesta.

Kiinteistoliitto on  kiinteistonomistajien  edunvalvoja ja  kiinteistGalan
asiantuntijaorganisaatio. Kiinteistoliittoon kuuluu 23 alueellista
kiinteistéyhdistystd, joiden jdsenkunta muodostuu pidasiallisesti asunto-
osakeyhtioistd. Kiinteistoliiton jdsenistoon kuuluu myés vuokrataloyhtioita.
Alueellisten kiinteistoyhdistysten jasenistoon kuuluu yhteensd noin 26 000
asunto- tai kiinteistoosakeyhtiota.

Lisaksi Kiinteistoliittoon kuuluu Suomen Vuokranantajat ry, jossa on jasenind
yli 10 000 yksityishenkil6d tai muuta tahoa, jotka vuokraavat asuin- ja
litkehuoneistojaan asunto- ja kiinteistbosakeyhtitissa.

Jasenkuntamme piiriin kuuluu arviolta noin 2 miljoonaa suomalaista.

Kaukolimmon yleisiin sopimusehtoihin esitetdan muutoksia, joista valtaosa on
nykyisid sopimusehtoja tismentdvia ja nykykdytint6jd vastaavia. Ehdotuksessa
esitetddn tismennettivaksi terminologiaa, mahdollistetaan paremmin sihkoistd
asiointia ja sopimista ja tehdddn lainsdddinnon edellyttimid muutoksia. Lisdksi
ehdotetaan laajennettavaksi vakuuden kayton mahdollisuuksia
yritysasiakkaiden, mukaan lukien asunto-osakeyhtiot, osalta ja lisittaviksi
selkeampi velvollisuus asiakkaalle ylldpitad yhteystietojaan.

Kiinteistoliitto katsoo, ettd yleisten sopimusehtojen on oltava sellaisia, jotka
kannustavat asiakasldhtdisyyteen, hinnoittelun avoimuuteen ja rakennusten
energiatechokkuuden parantamiseen. On hyvi, ettd sopimusehdoin luodaan
mahdollisuus hy6dyntid digitaalista asiointia ja sopimusten tekemista.

On tirkead, ettd mahdollisista muutoksista viestitian hyvissd ajoin asiakkaille.
Kiinteistoliitto on mielellidn mukana keskustelemassa viestinnillisesta
yhteistyosté asian tiimoilta.

Seuraavassa on yksityiskohtaisia huomioita sopimusehtoihin liittyen.
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Luku 3 Asiakkaan kiytt66n varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

Kohtaa 3.4 esitetadn muutettavaksi siten, ettd jatkossa viitattaisiin kaukolimmon
kiyttoon ja sen merkittdviin muutoksiin. Ehdotamme kuitenkin, ettd kohta 3.4
poistettaisiin ~ kokonaisuudessaan.  Tdmid  selkeyttiisi ~ sopimusehtoja.
Mielestimme asiakkaalla on luvun 5 perusteella velvollisuus keskustella
esimerkiksi kaukolimpdlaitteistoihin liittyvistd muutostoistda lammonmyyjan
kanssa. Asiakkaan oma intressi on olla yhteydessi lammonmyyjadn muun
muassa merkittdvien energiatehokkuustoimenpiteiden yhteydessi
sopimusvesivirran/-tehon muuttamiseksi.

Luku 5 Asiakkaan kaukolimpd- ja lammityslaitteet

Koemme, ettei kaukolimmon yleisten sopimusehtojen avulla tule edes
vilillisesti ~ antaa  yksipuoleista  oikeutta  limmonmyyjille  rajoittaa
kiinteistbnomistajan mahdollisuutta muun muassa uudistaa limmityslaitteitaan.
Ehdotammekin kohtien 5.3 ja 5.4 rajaamista koskemaan lihtSkohtaisesti
asiakkaan kaukolimpdlaitteita.

Mielestimme esimerkiksi lausuntoluonnoksen kohdat 5.5 ja 5.6 antavat
mahdollisuuden puuttua mahdollisiin ongelmiin asiakkaan limmityslaitteistojen
osalta. LidhtOkohtaisesti ongelmien syntyd tulisi kuitenkin ehkdistd
asiakaslidhtoiselld ja proaktiivisella viestinnalla.

Lisaksi esitimme kohdan 5.4 kolmanteen momenttiin stilisoivaa muutosta
selkeyttimain tekstimuotoilua.

Ehdotuksemme kohtiin 5.3, 5.4 ja 5.6 ovat:

V5.3 Asiakkaan  kankolimpilaitteiden fa—ldmmitysiaittetden suunnittelussa,

asentamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa lammonmyyjan antamia sekd muita
kankoldmpolaitteita koskevia objeita tai suosituksia.”

V5.4 Lammontoimituksen  edellytyksend —on, ettd  asiakkaan — kankolimpi—yfa
Ammityslaitteet on rakennettu ja asennettn laimmonmyyjin hyviksymdilld tavalla.

Asiakkaan  kankoldmpilaittessiin  ja—astakkaanIdmmitysiaittessitn  tehtavisti

muntoksista on sovittava erikseen lammonmyyjin kanssa ennen muntosten rtekemistd.

Asiakkaan limmityslaitteisiin tehtivistd olennaisista muutoksista on
Informoitava limmoénmyyjii ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan  tulee ilmoittaa omien kankoldmmion pddsulkulaitteidensa  sulkemisesta
lammionmyyjalle annetun ohjeistuksen mukaisesti.”

Suomen Kiinteistéliitto ry

Annankatu 24 Y-tunnus 0307769-5 www kiinteistoliitto.fi
00100 Helsinki Nordea 127030-60512 www.taloyhtio.net
Puh. (09) 1667 6761 IBAN FI13612703000060512

Faksi (09) 1667 6400 BIC NDEAFIHH



Luku 6 LAimmon mittaus

Lausunto 3 (6)

31.01.2017

"5.6 Asiakas vastaa kankolimpi- ja limmityslaitteidensa asianmnkaisesta kunnosta.
Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden
kayton lammaonmyyjdlle aiheuttaman ninun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hin on tiennyt tai hanen olisi pitinyt
tietdd laitteidensa kdytin lammainmyyjalle aihenttamista riskeistd.

Mikdli asiakkaan kankoldmpo- tai lammitysiaitteissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas
ez ole voinut havaita, asiakas vastaa lammainnyyjalle aibeutnvista vahingoista, jos hin jatkaa
viallisen laitteen kdyttamistd lammainmyyjin huomantuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kaytti on lammainmyyjan kehotuksesta vilittomdsti keskeytettava,
mikdli viallisten laitteiden Réyttamisestd aibeutun tai—vei—athewtua limmonnyyjdlle

vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta korjattava vialliset laitteensa.”
ja laskutus

Etiluentaan liittyvit tietoturva-asiat tulevat korostumaan tulevaisuudessa.
Ehdotamme lisdystd kohtaan 6.4, jonka avulla otetaan huomioon etiluentaan
liittyvat tietoturva-asiat my6s sopimusehdoissa:

6.4 Astakas antaa tarvittaessa tiedon siirron kayttomahdollisuuden limpoenergia-mittarin
mahdollista  lammonmyyjan etiluentaa varten. Ldmmonmyyja vastaa etdluennan
tietoturvasta ja omista etiluennan kustannuksistansa mukaan lukien tietoturva.”

Mielestimme asiakkaalla on oltava oikeus omiin mittaustietoithinsa ja
halutessaan  mahdollisuus  niiden  siirtimiseen  esimerkiksi  omaan
seurantajarjestelmainsa. Esitimme korvattavaksi kohta 6.6 seuraavalla tavalla,
joka heijastaisi myos paremmin energiatehokkuuslain (1429/2014) pykalin 24
henkei:

”6.6. Jos mittaukseen kdytetiin sellaista etiluettavaa mittaria, joka
pystyy rekisteréimaédn tuntitason tietoa, on niiden mittaustietojen oltava
asiakkaan saatavilla. Jollei kiytdssd ole sellaista etiluettavaa mittaria
joka pystyy rekister6imddn tuntitason tietoa, on asetettava saataville ne
tiedot, jotka ovat kdytettivissa.

Asiakkaan pyynnéstd limménmyyjin on annettava mahdollisuus siirtii
mittaustiedot asiakkaan omaan seurantajirjestelmiin tai timin
nimedmdlle kolmannelle osapuolelle erikseen sovittavalla tavalla
kohtuullista maksua vastaan.”
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Esitimme luovuttavaksi kohdan 7.1 muutosesityksesti, jolla laajennettaisiin ei-
kuluttaja-asiakkaiden osalta oikeutta vaatia vakuutta limpdsopimuksen
voimassaoloaikana.  Kiinteistoliiton  ndkemyksen mukaan kyse on
tavanomaisesta liiketoimintariskistd ja ndin ollen oikeutta vaatia vakuutta
voimassaolevan limpésopimuksen aikana ei tule laajentaa.

Luku 9 Laimmontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syisti

Kohta 9.1

Limmontoimituksen keskeytys on hyvin vakava toimenpide. Niin ollen
Kiinteistoliiton mukaan on oltava selked ja kiistimaton peruste asiakkaan
laiminly6nnistd. Niin ollen ehdotamme muutettavaksi kohtaa 9.1b seuraavaan
muotoon:

" b) jos asiakas ei limmainmyyjin kebotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan
olevaa vikaa tai puntetta, joka aibenttaa tai-saattaa-atheuttaa lammonmyyjille tai siti
edustavalle henkilistolle vahingonvaaran tai kobtuntonta haittaa;”

Kohta 9.2

Nykymuodossaan kohta 9.2 liittyy maksulaiminlyénteihin.  Kuitenkin
limmontoimituksen keskeyttiminen voisi olla seurausta my6s kohdan 9.1c
mukaisesti siitd, ettei asiakas salli limmonmyyjille esteetonta sisddnpadsya tai
tarkastusoikeutta. Niin ollen ehdotamme kohtaa 9.2 laajennettavaksi
koskemaan kaikkia tapauksia.

Katsomme, ettd poikkeustapaukset tulisi koskea kaikilta osin kaikkia asiakkaita.
Esimerkiksi osa asunto-osakeyhtidistdi koostuu vain yhdestd tai kahdesta
osakkaasta, jolloin kdytinnossa arkipaivan toiminta vastaa kuluttaja-asiakasta,
vaikka juridisesti kysymys on asunto-osakeyhtiosta.

Muutosehdotuksemme kohtaan 9.2 on:

9.2 Lammintoimitusta ei kuitenkaan voida thaksulatminlyénninviroksi keskeyttii

Senraavissa tapanksissa:

a) Asiakkaalta ci voida keskeyttia limmontoimitusta lokakuun alun ja hubtikunn lopun
vdlisend atkana, ennen kuin on kulunut neljd kunkantta laiminlyidyn maksun erdpdivésta.
b) Jos asiakas Zkeluttaja—osoittaa maksun laiminlyonnin jobtuvan asiakkaan
kuluttafan vakavasta sairaudesta, tyottomyydesta tai sithen verrattavasta, hanestd
rippumattomasta syysta, lammontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut Rolme
kunkantta laskun ensimmdisestd erdpdivistd. Esteestd on ilmoitettava lammonmyyyille,
mikdli mabdollista, ennen erdpdivdd.

¢) Jos asiakkaan maksulaiminlyonti atheutun ylivoimaisesta esteesta, ei lammontoimitusta
voida keskeyttid niin kauan kuin este vallitsee.”
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Luku 10 Kaukolimpoéverkkoon liittimisen ja lamméntoimituksen aloittamisen viivistys

Luku 14 Sopimusehtojen

Ehdotamme poistettavaksi kohdasta 10.3 viittaus viivastyskorvauksien
enimmaismaaraan:

"10.3 Jos asiakkaan liittaminen kankoldmpiverkkoon viivdstyy lammainmyyjan puolella
olevasta Syysta, asiakkaalla on oikeus vitvdstyskorvaukseen. Sen middrd on kultakin

alkaneelta  viivdstysviikolta 10 %  littymismaksusta. Vitvistyskorvauksen

Qs g (33 -t

Katsomme, ettd asiaan liittyvd mahdollinen markkinariskin hinnoittelu tulisi
sisallyttada avoimesti liittymismaksuihin.

ja hintojen hinnoittelun muuttaminen

Kohta 14.4

Esitimme poistettavaksi kokonaisuudessaan kohta 14.4. Katsomme kohdissa
14.4a-14.4c olevien asioiden olevan sellaisia, joihin perustuvat hinnoittelu- tai
sopimusmuutokset tulisi perustua limmonmyyjin ja asiakkaan vilisiin
neuvotteluihin. Ndin muun muassa varmistettaisiin lammitysmarkkinoiden
toimintaa ja  edesautettaisiin  ldpindkyvdd kaukolimmon  hinnoittelua.
Sopimusehtojen kohdat 14.2 ja 14.3 antavat kuitenkin jo merkittdvit
mahdollisuudet muuttaa tarvittaessa  sopimusehtoja  ja  hinnoittelua
yksipuoleisesti.

Kohta 14.6

Kiinteistoliiton nikemyksen mukaan kohtaa 14.6 tulisi tarkentaa siltd osin, ettad
esimerkiksi normaali hintojen tarkistus ja varsinainen tariffirakenteen uudistus
eriytettiisiin toisistaan. Jos limmonmyyja noudattaisi sopimusehdossa olevaa
yhden kuukauden mairdaikaa varsinaisen tariffirakenteen muutoksen
yhteydessd, saattaa se atheuttaa pahimmillaan asiakkaille esimerkiksi
maksuvaikeuksia. Ehdotammekin, ettd asiakkaille vaikutuksiltaan merkittivistd
muutoksista — esimerkiksi tariffirakenteen uudistamisesta — tulisi informoida
asiakkaita viimeistddn kuusi kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Muutosehdotuksemme on:
V" 14.6  Lammonmyyjan on labetettiva asiakkaalle ilmoitus siita, miten ja wista
ajankohdasta lukien hinnoittelu tai muut sopimusehdot munttuvat ja mikd on muntoksen
peruste. Jos perusteena on mun §yy kuin lainsidddnnin muntos tai viranomaisen paatis,
muutos saa tulla  voimaan aikaisintaan yhden fkunkanden fuluttua ilmoituksen
ldbettamisestd, jos muutoksen vaikutus el ole asiakkaille huomattava. Jos
vaikutus on asiakkaille huomattava, saa muutos tulla voimaan

Suomen Kiinteistéliitto ry

Annankatu 24 Y-tunnus 0307769-5 www kiinteistoliitto.fi
00100 Helsinki Nordea 127030-60512 www.taloyhtio.net
Puh. (09) 1667 6761 IBAN FI13612703000060512

Faksi (09) 1667 6400 BIC NDEAFIHH



Lausunto 6 (6)

31.01.2017

aikaisintaan kuuden kuukauden kuluttua ilmoituksen lihettimisesti.
Lmoitus labetetdan asiakkaan kanssa sovittuun osoitteeseen.”

Annamme mielellemme lisitietoja lausunnostamme ja keskustelemme lisda
kaukolimmon yleisten sopimusehtojen kehittimisesta.

Kunnioittavasti,

Suomen Kiinteistéliitto ry

Petri Pylsy Jukka Kero
energia-asiantuntija paaekonomisti
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